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  1. Организационно-методический раздел

  1.1 Цели и задачи дисциплины (модуля) 

Цель изучения дисциплины:

на основании научных подходов к изучению делового общения сформировать у студентов
представление о коммуникативной компетентности в профессиональной деятельности,
выработать навыки и умения организации и проведения различных форм деловой
коммуникации в управленческой деятельности.

Задачи изучения дисциплины:

- предоставить студентам научно обоснованное представление о деловой коммуникации
как разновидности коммуникативной деятельности в процессе человеческого общения; -
обеспечить обучающихся пониманием специфики организации делового общения, его форм
и разновидностей в управленческой деятельности; - развивать навыки коммуникативной
практики при овладении различными формами деловой коммуникации на основе
стимулирования творческого мышления в профессиональной сфере; - способствовать
формированию профессиональной коммуникативной компетентности обучаемых; - освоить
методы оценки эффективности деловой коммуникаций.

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП

Дисциплина Б1.О.16 «Деловые коммуникации» входит в обязательную часть обязательных
дисциплин общенаучного цикла дисциплин ФГОС ВО по направлению 38.03.01.Экономика.
Дисциплина является обязательной для студентов очной формы обучения и изучается на
первом курсе в первом семестре, очно-заочной формы - во 2 семестре. Знания, полученные
при изучении дисциплины, будут полезны при дальнейшей учебной и профессиональной
деятельности. Изучение программного материала должно способствовать формированию
знаний, умений и навыков в аспекте профессиональной коммуникативной компетентности
персонала организации. Теоретические знания и практические навыки, полученные
студентами, будут использованы в процессе изучения последующих дисциплин по учебному
плану, таких как «Кадровая политика и кадровое планирование», «Введение в
профессиональную деятельность», «Информационные технологии в экономике и
управлении». 

1.3. Объем дисциплины (модуля) с указанием трудоемкости всех видов учебной
работы

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 5 зачетных(ые) единиц(ы), 180
часов.

Виды занятий Семестр 1 Всего часов

Общая трудоемкость 180

Аудиторные занятия, в т.ч. 12 12

Лекционные (ЛК) 6 6
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Практические (семинарские)
(ПЗ, СЗ)

6 6

Лабораторные (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа
студентов (СРС)

132 132

Форма промежуточной
аттестации в семестре

Экзамен 36

Курсовая работа (курсовой
проект) (КР, КП)

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

Планируемые результаты освоения образовательной
программы

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

Код и
наименование
компетенции

Индикаторы достижения
компетенции, формируемые в

рамках дисциплины

Дескрипторы: знания, умения,
навыки и (или) опыт деятельности

УК-4 УК-4.1,УК-4.2,УК-4.3 Знать: принципы построения
устного и письменного
высказывания на государственном
и иностранном языках; требования
к деловой устной и письменной
коммуникации.

Уметь: применять на практике
устную и письменную деловую
коммуникацию.

Владеть: методикой составления
суждения в межличностном
деловом общении на
государственном и иностранном
языках, с применением
адекватных языковых форм и
средств.

УК-9 УК-9.1.,УК-9.2,,УК-9.3. Знать: понятие инклюзивной
компетентности, ее компоненты и
структуру, особенности
применения базовых
дефектологических знаний в
социальной и профессиональных
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сферах.

Уметь: планировать и
осуществлять профессиональную
деятельность с лицами с
ограниченными возможностями
здоровья и инвалидами.

Владеть: навыками
взаимодействия в социальной и
профессиональной сферах с
лицами с ограниченными
возможностями здоровья и
инвалидами.

  3. Содержание дисциплины

  3.1. Разделы дисциплины и виды занятий

  3.1 Структура дисциплины для заочной формы обучения

Модуль Номер
раздела

Наименование
раздела

Темы раздела Всего
часов

Аудиторны
е занятия

С
Р
С

Л
К

П
З
(С
З)

Л
Р

Итого 0 0 0 0 0

  3.2. Содержание разделов дисциплины

  3.2.1. Лекционные занятия, содержание и объем в часах

Модуль Номер
раздела

Тема Содержание Трудоемкость
(в часах)

  3.2.2. Практические занятия, содержание и объем в часах

Модуль Номер
раздела

Тема Содержание Трудоемкость
(в часах)

  3.2.3. Лабораторные занятия, содержание и объем в часах
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Модуль Номер
раздела

Тема Содержание Трудоемкость
(в часах)

  3.3. Содержание материалов, выносимых на самостоятельное изучение

Модуль Номер
раздела

Содержание материалов,
выносимого на

самостоятельное
изучение

Виды самостоятельной
деятельности

Трудоемкость
(в часах)

  4. Фонд оценочных средств для проведения текущей и промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам
освоения дисциплины представлен в приложении. 

  Фонд оценочных средств 

  5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

  5.1. Основная литература 

  5.2. Дополнительная литература 

  5.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Название Ссылка

  6. Перечень программного обеспечения

Программное обеспечение общего назначения: ОС Microsoft Windows, Microsoft Office,
ABBYY FineReader, ESET NOD32 Smart Security Business Edition, Foxit Reader, АИБС
"МегаПро". 

Программное обеспечение специального назначения: 

  7. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Наименование помещений для проведения
учебных занятий и для самостоятельной
работы обучающихся

Оснащенность специальных помещений и
помещений для самостоятельной работы
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  8. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины
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