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  1. Организационно-методический раздел

  1.1 Цели и задачи дисциплины (модуля) 

Цель изучения дисциплины:

Формирование целостного представления о технологии создания и продвижения интернет-
порталов в сфере сервиса.

Задачи изучения дисциплины:

  Формирование представления об интернет-порталах в различных направлениях сервиса.
  Ознакомление с теоретическими особенностями создания интернет-порталов.
  Освоение технологий разработки и создания интернет-порталов.

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП

Данный курс относится к Блоку Б1.В.ДВ - дисциплины по выбору. Содержание этой
дисциплины коррелирует с изучаемыми ранее курсами: Сервисология, Проектная
деятельность, Организация функционирования и развития предприятия сервиса , Сервисная
деятельность.

1.3. Объем дисциплины (модуля) с указанием трудоемкости всех видов учебной
работы

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы), 108
часов.

Виды занятий Семестр 4 Всего часов

Общая трудоемкость 108

Аудиторные занятия, в т.ч. 32 32

Лекционные (ЛК) 16 16

Практические (семинарские)
(ПЗ, СЗ)

16 16

Лабораторные (ЛР) 0 0

Самостоятельная работа
студентов (СРС)

40 40

Форма промежуточной
аттестации в семестре

Экзамен 36

Курсовая работа (курсовой
проект) (КР, КП)
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2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

Планируемые результаты освоения образовательной
программы

Планируемые результаты
обучения по дисциплине

Код и
наименование
компетенции

Индикаторы достижения
компетенции, формируемые в

рамках дисциплины

Дескрипторы: знания, умения,
навыки и (или) опыт деятельности

УК-4 УК-4.1 Выбирает стиль делового
общения на государственном
языке РФ и иностранном языке в
зависимости от цели и условий
партнерства; адаптирует речь,
стиль общения и язык жестов к
ситуациям взаимодействия.

Знать: как выбирать стиль
делового общения на
государственном языке РФ и
иностранном языке в зависимости
от цели и условий партнерства;
адаптирует речь, стиль общения и
язык жестов к ситуациям
взаимодействия.

УК-4 УК-4.2 Выполняет перевод
профессиональных деловых
текстов с иностранного языка на
государственный язык РФ и с
государственного языка РФ на
иностранный.

Уметь: выполнять перевод
профессиональных деловых
текстов с иностранного языка на
государственный язык РФ и с
государственного языка РФ на
иностранный.

Владеть:

УК-4 УК-4.3 Ведет деловую переписку
на государственном языке РФ и
иностранном языке с учетом
особенностей стилистики
официальных и неофициальных
писем и социокультурных
различий в формате
корреспонденции.

Уметь: вести деловую переписку
на государственном языке РФ и
иностранном языке с учетом
особенностей стилистики
официальных и неофициальных
писем и социокультурных
различий в формате
корреспонденции.

УК-4 УК-4.4 Представляет свою точку
зрения при деловом общении и в
публичных выступлениях.

Владеть: знаниями представить
свою точку зрения при деловом
общении и в публичных
выступлениях.

ПК-8 ПК-8.1. Знает: особенности
организации труда, современные
производственные
технологии, производственное
оборудование и правила его
эксплуатации;
требования охраны труда при
выполнении

Знать: особенности организации
труда, современные
производственные
технологии, производственное
оборудование и правила его
эксплуатации;
требования охраны труда при
выполнении
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профессиональной деятельности. профессиональной деятельности.

ПК-8 ПК-8.2. Умеет: выполнять
деятельность и (или)
демонстрировать элементы
деятельности,
осваиваемой обучающимися, и
(или)
выполнять задания,
предусмотренные
программой учебного предмета,
курса,
дисциплины (модуля), практики.

Уметь: выполнять деятельность и
(или)
демонстрировать элементы
деятельности,
осваиваемой обучающимися, и
(или)
выполнять задания,
предусмотренные
программой учебного предмета,
курса,
дисциплины (модуля), практики.

ПК-8 ПК-8.3. Владеет: навыками
выполнения трудовых операций,
приемов,
действий профессиональной
деятельности, предусмотренной
программой учебного предмета,
курса,
дисциплины (модуля), практики.

Владеть: навыками выполнения
трудовых операций, приемов,
действий профессиональной
деятельности, предусмотренной
программой учебного предмета,
курса,
дисциплины (модуля), практики.

  3. Содержание дисциплины

  3.1. Разделы дисциплины и виды занятий

  3.1 Структура дисциплины для очной формы обучения

Модуль Номер
раздела

Наименование
раздела

Темы раздела Всего
часов

Аудиторны
е занятия

С
Р
С

Л
К

П
З
(С
З)

Л
Р

1 1.1 Интернет-
порталы.
История

развития инте
рнет-

порталов. Кла
ссификация и

нтернет-
порталов. Инт
ернет-порталы

в индустрии
моды, красоты
и социально-

Интернет-порталы.
История развития.
Классификация.

18 4 4 0 10

4



культурном
сервисе.

2 2.1 Интернет-
порталы -

знакомство с
исполнителям

и и
потребителям

и.

Интернет-порталы -
знакомство с

исполнителями и
потребителями.

18 4 4 0 10

3 3.1 Конструкторы
интернет-
порталов -

разработка ин
тернет-

порталов.
Создание инте

рнет-
порталов.

Конструкторы интернет-
порталов - разработка

интернет-порталов.
Создание интернет-

порталов.

18 4 4 0 10

4 4.1 Творческие
методы

разработки ин
тернет-

порталов

Творческие методы
разработки интернет-

порталов

18 4 4 0 10

Итого 72 16 16 0 40

  3.2. Содержание разделов дисциплины

  3.2.1. Лекционные занятия, содержание и объем в часах

Модуль Номер
раздела

Тема Содержание Трудоемкость
(в часах)

1 1.1 Интернет-
порталы.
История

развития. Кла
ссификация.

Интернет-порталы. История
развития. Классификация. Этапы

разработки портала

4

2 2.1 Люди и Интер
нет-порталы -
знакомство с

исполнителям
и и потребите

лями.-
знакомство с

исполнителям

Люди и Интернет-порталы -
знакомство с исполнителями и
потребителями.- знакомство с

исполнителями и потребителями.
Интернет-порталы: содержание и

технологии

4
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и и
потребителям

и.

3 3.1 Конструкторы
интернет-
порталов -

разработка ин
тернет-

порталов.
Создание инте

рнет-
порталов.

Конструкторы интернет-порталов -
разработка интернет-порталов.
Создание интернет-порталов.

4

4 4.1 Творческие
методы

разработки ин
тернет-

порталов

Творческие методы разработки
интернет-порталов

4

  3.2.2. Практические занятия, содержание и объем в часах

Модуль Номер
раздела

Тема Содержание Трудоемкость
(в часах)

1 1.1 Интернет-
порталы.
История

развития. Кла
ссификация.

Анализ информационных ресурсов
российских и зарубежных

образовательных порталов.

4

2 2.1 Люди и Интер
нет-порталы -
знакомство с

исполнителям
и и потребите

лями.-
знакомство с

исполнителям
и и

потребителям
и.

Принципы и методики использования
системы порталов в учебном

процессе, в том числе для открытого
образования.

4

3 3.1 Конструкторы
интернет-
порталов -

разработка ин
тернет-

порталов.
Создание инте

Технологии построения порталов с
использованием свободно

распространяемых и коммерческих
программных платформ, реализация

базовых сервисов (поисковая
система, картографический сервис,

информационный обмен между

4
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рнет-
порталов.

порталами и др.)

4 4.1 Творческие
методы

разработки ин
тернет-

порталов

Принципы построения
распределенной системы

региональных образовательных
порталов, структура и сервисы

региональных порталов и сайтов
учебных заведений

4

  3.2.3. Лабораторные занятия, содержание и объем в часах

Модуль Номер
раздела

Тема Содержание Трудоемкость
(в часах)

  3.3. Содержание материалов, выносимых на самостоятельное изучение

Модуль Номер
раздела

Содержание материалов,
выносимого на

самостоятельное
изучение

Виды самостоятельной
деятельности

Трудоемкость
(в часах)

1 1.1 Анализ результатов работ
по созданию системы

федеральных
образовательных

порталов как важнейшего
компонента федеральной

целевой программы
«Развитие единой
образовательной

информационной среды
(2001-2005 годы)»,

перспективы развития и
интеграция порталов;

Составление конспекта.
Терминологическая

работа.

10

2 2.1 Роль и задачи
региональных ресурсных

центров в создании и
информационном

наполнении системы
порталов, в развитии

единого
образовательного
информационного

пространства;

Составление конспекта 10
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3 3.1 ГОРИЗОНТАЛЬНЫЙ
ПОРТАЛ (GENERAL

PORTAL).
ВЕРТИКАЛЬНЫЙ

ПОРТАЛ (VERTICAL
PORTAL), ПОРТАЛ-

НИША (NICHE
PORTAL).

Составление конспекта.
Терминологическая

работа.

10

4 4.1  СМЕШАННЫЙ
ПОРТАЛ (BLENDED PO
RTAL).КОРПОРАТИВН

ЫЙ ПОРТАЛ
(CORPORATE PORTAL,
ENTERPRISE PORTAL)

Мини-проект интернет-
портала

10

  4. Фонд оценочных средств для проведения текущей и промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине

Фонд оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам
освоения дисциплины представлен в приложении. 

  Фонд оценочных средств 

  5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

  5.1. Основная литература 

5.1.1. Печатные издания

  1. Монич, И.П. Маркетинг : учеб. пособие / И. П. Монич. - Чита : ЗабГУ, 2014.

5.1.2. Издания из ЭБС

1. Карпова, С.В. Брендинг : Учебник и практикум / Карпова Светлана Васильевна; Карпова
С.В., Захаренко И.К. - 2-е изд. - М. : Издательство Юрайт, 2017. – 439 с. https://www.biblio-
online.ru/book/B17812C5-330C-46D5-8080-1365528DED64

2. Музыкант, В.Л. Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные
практики в 2 ч. Часть 1. Стратегии, эффективный брендинг : учебник и практикум для
академического бакалавриата / В. Л. Музыкант. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 342 с.
https://www.biblio-online.ru/book/F190651B-D19A-4773-B940-62F6188BB049

3. Пономарёва, Е.А. Бренд-менеджмент : Учебник и практикум / Пономарёва Елена
Анатольевна; Пономарёва Е.А. - М. : Издательство Юрайт, 2017. – 341 с. https://www.biblio-
online.ru/book/172BC42F-8634-4568-889B-F5AEFD8624BC

4. Тульчинский, Г.Л. Бренд-менеджмент. Брендинг и работа с персоналом : Учебное
пособие / Тульчинский Григорий Львович; Тульчинский Г.Л., Терентьева В.И. - 2-е изд. -
Computer data. - М. : Издательство Юрайт, 2018. – 255 с. https://www.biblio-
online.ru/book/A49FECB9-B8EE-4736-8714-450457BD2C55 
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  5.2. Дополнительная литература 

5.2.1. Печатные издания

1. Ванэкен, Брэд. Бренд-помощь. Простое руководство, которое поможет решить проблемы
брендинга / Ванэкен Брэд; пер. с англ. И.Малковой. - Санкт-Петербург : Питер, 2005. - 336
с.

2. Горчакова, В.Г. Психология создания персонального бренда : учеб. пособие / Горчакова
Валентина Григорьевна. - Москва : Дело и сервис, 2010. - 335 с

5.2.2. Издания из ЭБС

  1. 

  5.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

Название Ссылка

Образовательная платформа «Юрайт» https://urait.ru/

  6. Перечень программного обеспечения

Программное обеспечение общего назначения: ОС Microsoft Windows, Microsoft Office,
ABBYY FineReader, ESET NOD32 Smart Security Business Edition, Foxit Reader, АИБС
"МегаПро". 

Программное обеспечение специального назначения: 

1) Google Chrome

  7. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Наименование помещений для проведения
учебных занятий и для самостоятельной
работы обучающихся

Оснащенность специальных помещений и
помещений для самостоятельной работы

Учебные аудитории для проведения
занятий лекционного типа

Состав оборудования и технических средств
обучения указан в паспорте аудитории,
закрепленной расписанием по факультету

Учебные аудитории для проведения
практических занятий

Учебные аудитории для проведения
групповых и индивидуальных консультаций

Состав оборудования и технических средств
обучения указан в паспорте аудитории,
закрепленной расписанием по кафедре

Учебные аудитории для текущей аттестации

  8. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины
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  Лекции
Во время проведения лекционного занятия все студенты ведут конспекты лекций, которые
ориентированы на одновременную со слушанием и визуальным восприятием презентации
мыслительную переработку материала. Цель лекционных занятий - обратить внимание на
общую схему построения соответствующего раздела, темы дисциплины, раскрыть их
содержание, подчеркнуть важнейшие места, указать главные практические приложения
теоретического материала, подробно рассмотреть отдельные вопросы программы,
отсутствующие или недостаточно полно освещенные в рекомендуемых учебных пособиях.
При конспектировании лекций необходимо учитывать рекомендации преподавателя по
методике конспектирования, правильному оформлению записей.
Практические работы
Углубление и закрепление теоретических знаний и их проверка проходят во время
практических занятий. Они проводятся после изучения больших по содержанию тем и
разделов. Базируясь на полученных знаниях, навыках и умениях, — метод практических
работ обеспечивает углубление, закрепление и конкретизацию приобретенных знаний.
Формируя способы научного анализа теоретических положений, укрепляет связь теории и
практики в учебном процессе и жизни. Он вооружает студентов комплексными,
интегрированными навыками и умениями, необходимыми в производственной
деятельности. При выполнении практических работ можно пользоваться справочным
материалом. Данные работы носят как репродуктивный, так и поисковый характер. Формы
работы фронтальная и индивидуальная. Деятельность студентов состоит из следующих
компонентов:
1. Работа с лекционным материалом и учебной литературой на стадии подготовки к
практической работе.
2. Участие в учебном задании.
3. Анализ выполненной работы. В конце занятия преподаватель оценивает работу студентов.
Самостоятельная работа студентов
Самостоятельная работа студента является основным средством овладения учебным
материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная работа
студента над усвоением учебного материала может выполняться в библиотеке, аудиториях
для самостоятельной работы, а также в домашних условиях. Необходимо для поиска
информации использовать информационно-коммуникационные технологии, сеть Интернет.
Содержание самостоятельной работы студента определяется учебной программой
дисциплины, методическими материалами, заданиями и указаниями преподавателя.
Самостоятельная работа студентов осуществляется в аудиторной и внеаудиторной формах.
Самостоятельная работа студентов в аудиторное время может включать:
− решение задач;
− работу со справочной и методической литературой;
- работу с Интернет - ресурсами;
− защиту выполненных работ;
 − участие в оперативном (текущем) опросе по отдельным темам изучаемой дисциплины;
− участие в тестировании и др.
При организации самостоятельной работы студентов по дисциплине используются
различные формы и методы, в том числе консультирование, работа над текстами,
нормативными документами, разбор конкретных ситуаций, подготовка к проведению
круглого стола, подготовка кейса, реферата, презентации. Одна из форм самостоятельной
работы студентов, используемая при изучении дисциплины в практических занятиях -
составление интеллектуальных карт. Техника составления интеллектуальных карт (англ.
mindmapping), разработана Тони Бьзеном (Tony Buzan) в 1960-х годах, она облегчает
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студентам создание общего представления, общего понимания проблемы и при помощи
простых средств приводит к новым идеям, активизирует пространственно-образное
мышление, делает возможным новую точку зрения на ту или иную проблему, е можно
заново структурировать, выделить существенные аспекты, установить новые связи и
осветить второстепенные, попутные вопросы.
Техника составления интеллектуальных карт может эффективно использоваться студентами
для анализа проблем, планирования и разработки стратегии, создания общего
представления или общей картины сложных вопросов, подготовки презентаций,
выступлений, статей и т.п. В самостоятельной работе широко используются практические
ситуационные задачи, охватывающие широкий круг проблем, с которыми соприкасается
будущий или уже работающий менеджер в своей профессиональной деятельности,
например: техническая, экономическая, юридическая, производственная, психологическая,
этическая, организационная, социальная и т. п. Содержание учебной ситуации может быть
связано со следующими объектами, процессами, явлениями:
- внедрением новой техники или технологии;
- введением инноваций; осуществлением реорганизаций;
- созданием новой фирмы или ее подструктуры;
- изменением организационного поведения; внедрением новых форм оплаты труда;
неэффективным стилем руководства и т. д.
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